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	KONTINUIRANO USAVRŠAVANJE OVLAŠĆENIH POSREDNIKA I OVLAŠĆENIH ZASTUPNIKA U OSIGURANJU

POLITIKA KOMUNIKACIJE SA OSIGURANIKOM U POSREDOVANJU I ZASTUPANJU U OSIGURANJU
(5 časova obuke)

VEBINAR 
02 . novembar 2021. godine
09.30 – 14.00

	
	
	

	
	
	UKLJUČENJE PREDAVAČA U 09.30 SATI


	
	
	Prema nalogu NBS ukoliko ste obuku na ovu temu već slušali, ne možete je slušati ponovo, jer Vam se obuka neće uvažiti.

	
	
	

	
	
	

	TEME
1. UVOD 
2. LIČNI RAZGOVOR SA STRANKOM 
2. 1. Pripreme za razgovor
2. 2. Vođenje razgovora
2. 3. Analiza obavlјenog razgovora
2. 4. Lični razgovor naspram mašinskog razgovora
3. SAVREMENA JAVNA GLASILA
3. 1. Internet i dostignuća digitalizacije
3. 2. Mobilni uređaji
3. 3. Društvene mreže
4. ODNOSI S JAVNOŠĆU
4. 1. Pojam i značaj odnosa s javnošću
4. 2. Sredstva podrške odnosima s javnošću
5. OGLAŠAVANјE
5. 1. Oglašavanje u sredstvima masovnog opštenja
5. 2. Samostalno posredničko-zastupničko oglašavanje
6. PODSTICANјE PRODAJE 
6. 1. Aktivna sredstva podsticanja prodaje
6. 2. Pasivna sredstva podsticanja prodaje
7. PRIGODNI DOGAĐAJI
7. 1. Sportski događaji
7. 2. Kulturni događaji
7. 3. Društveno odgovorni događaji
8. POKROVITELjSTVA
9. ZAKLjUČAK

	
	PREDAVAČ:
prof. dr Nebojša Žarković 

	
	
	                    
	

	
	



	Obuka je namenjena:
kandidatima koji žele da obnove licencu za ovlašćenog posrednika i/ili zastupnika u osiguranju, u skladu sa Odlukom o izmenama i dopunama Odluke o sticanju zvanja i usavršavanju ovlašćenih posrednika i ovlašćenih zastupnika u osiguranju („Službeni glasnik RS”, br. 11/2017)

	
	
	

	
	

	Polaznici dobijaju: Prezentaciju i Sertifikat o odslušanom predavanju.
	Kotizacija:
3.700,00 dinara po učesniku (bez PDV-a)

	VAŽNO: Prilikom popunjavanja prijave za svakog polaznika neophodno je upisati njegovu mejl adresu, jer se na istu šalju podaci i informacije o predavanju. Po prijavi i evidentiranju polaznici na svoj mejl dobijaju obaveštenje sa pristupnim podacima. 
[bookmark: _GoBack]Informaciju o načinu pristupanja dobićete putem mejla 01. novembra 2021. do kraja dana.

	
	                         

	Privredna komora Srbije, Kneza Miloša 12, 11000 Beograd
 (+381 11) 4149 630,  (+381 11) 3230 949,  edukacija@pks.rs / www.pks.rs
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